V a N POLITICA DE
ALPARGATAS RECEPCAO E TRATAMENTO
DE DENUNCIAS

1. OBIJETIVO

1.1. O objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes para a recepgdo, investigacdo e tratamento
das denuncias recebidas por meio dos canais de denuncias disponibilizados pela Alpargatas.

1.2. Em cumprimento as boas praticas de governanca corporativa, a Alpargatas disponibiliza um
canal aos seus administradores, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores e ao
publico em geral para denunciar atitudes e atividades antiéticas ou qualquer conduta que

viole as diretrizes expostas no Cédigo de Conduta e Etica da Alpargatas e nas politicas
internas a este relacionadas.

2. ABRANGENCIA
2.1. Global
3. DEFINIGCOES

3.1. DENUNCIA: qualquer relato ou comunicacdo de prétig:a ou suspeita de pratica de infracdo aos
principios e compromissos do Cdédigo de Conduta e Etica da Alpargatas, aos mecanismos de
integridade, bem como as leis, politicas e as obrigagdes legais aplicaveis a Alpargatas.

4. DESCRICAO DA POLITICA

4.1. CANAL DE DENUNCIAS

4.1.1. A Alpargatas dispde de um canal especifico para recebimento de Denulncias: o Canal de
Denlncias.

4.1.2. No Brasil, o Canal de Denuncias funciona por meio do nimero de telefone 0800 770 7791 ou
por meio da web, no site www.canaldedenuncia.com.br/alpargatas.

4.1.3. Para as demais operacdes internacionais, o Canal de Denuncias funciona por meio da web, no
site www.compliancehelpline.com/alpargatas. Fora do Brasil a plataforma pode ser acessada nos
idiomas espanhol e inglés.

4.1.4. O Canal de Denuncia é uma ferramenta independente e imparcial, operada por um prestador de
servicos de renome internacional, que assegurard a confidencialidade das informagdes e
denuncias recebidas. Esse canal também esta aberto para o recebimento de denuncias de
terceiros. Manifestagdes an6nimas também serdo recebidas.

4.1.5. As Denlncias poderdo ainda ser relatadas por qualquer outro meio, incluindo pelo e-mail:
compliance@alpargatas.com.
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RECEBIMENTO E APURAGCAO DE DENUNCIAS

A presente Politica aplica-se ao recebimento de denuncias e situagdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionados as atividades da Alpargatas.

Alguns exemplos de praticas que podem constituir uma denuncia ou indicio de ilicitude: (i)
inobservancia dos dispositivos legais e dos normativos internos que regulam as atividades da
Alpargatas, (ii) atos ou omissdes que coloquem em risco a continuidade dos negdcios, (iii) fraudes
(inclusive eletronicas), furto, desvio de mercadorias ou desvio financeiro, (iv) conflito de
interesses, (v) vazamento de informacdes, (vi) corrupgao, suborno, contabilizagdo irregular, (vii)
utilizacdo indevida de recursos fornecidos pela Alpargatas, (viii) assédio moral e assédio sexual,
(ix) discriminagdo em todas as suas formas.

Uma vez recebidas, todas as denuncias sdo analisadas, primeiramente, pelo prestador de servicos
gue opera o Canal de Denuncias (empresa ICTS). Apds essa primeira avaliacdo, a empresa ICTS
realiza um check de conflito e, ndo sendo a hipétese de denuncia relacionada ao CEO, Vice-
Presidente Juridico e Diretor de Compliance, as denuncias sao encaminhadas para o Diretor de
Compliance da Companhia. As denuncias referentes aos cargos descritos anteriormente, sdo
encaminhadas diretamente ao Comité de Auditoria.

Com a divulgagao desta Politica, a Companhia encoraja todos os administradores, colaboradores
e terceiros a comunicarem quaisquer indicios ou evidéncias da existéncia das situacdes descritas
acima.

O Diretor da area de Compliance fara uma avaliacdo do contetdo relatado. Se a denuncia trata
de tema néo relacionado ao escopo do Canal de Denlncias, o tema serd encaminhado a area
responsdvel e a denuncia serd encerrada. Nao havendo elementos minimos para inicio de uma
apuracao (relatos genéricos), serao solicitadas informagoes adicionais ao denunciante e, se apos
5 (cinco) dias Uuteis ndo for feito qualquer contato ou adicdo de informacgdes, a denlncia sera
encerrada. Nas demais hipdteses, serd iniciado o processo de investigacdo, que poderd ser
conduzido pelo time interno da Alpargatas (embaixadores de compliance ou auditoria interna) ou
por terceiro contratado pela auditoria interna para esse fim especifico.

Feita a apuracdo do caso, havera definicdo das providéncias e reporte, conforme acordado com a
Comissdo de Etica e Compliance, 6rgdo responsavel pela gestdo e decisdo de todos os casos, nos
termos descritos na politica da Comissdo de Etica e Compliance.

DENUNCIAS DE ADMINISTRADORES E/OU COLABORADORES

O administrador e/ou colaborador que tomar conhecimento de fatos ou indicios que de alguma
forma violem o Cddigo de Conduta e Etica, as normas internas ou o programa de integridade da
Companhia, deve reportar o fato, mesmo que baseado em indicios ou suspeitas, ou por meio do
Canal de Denuncias ou diretamente a Comissdo de Etica e Compliance.

As comunicagdes referentes a denuncias devem vir acompanhadas do maior nimero de
informacgbes possiveis, tais como: (i) descrigdo objetiva e imparcial do fato; (ii) onde e quando a
violagdo aconteceu ou esta acontecendo; (iii) quem sdo as pessoas envolvidas e organizacbes
envolvidas; e (iv) documentagao que auxilie na avaliacao do caso e encaminhamento de eventuais
acoes. Denuncias ou acusagoes sem fundamentacdo consistentes serdo desconsideradas.
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7. DENUNCIAS DE TERCEIROS

7.1. Qualquer pessoa que se relacione com a Companhia e que tenha conhecimento de fatos ou
indicios que de alguma forma violem o Cddigo de Conduta e Etica, as normas internas ou o
programa de integridade da Companhia, deve reportar o fato, mesmo que baseado em indicios
ou suspeitas, por meio Canal de Denuncias, conforme previsto no item 4.1 desta politica, ou seja,
via telefone, via web ou via e-mail diretamente a area de Compliance.

8. REPORTE DAS DENUNCIAS

8.1. Trimestralmente, o Diretor de Compliance informara ao Comité de Auditoria Interna e a Comissdo
de Etica & Compliance o resultado das investigacdes das denuncias recebidas pelos Canais de
Denuncias da Companhia.

9. GUARDA DAS DENUNCIAS

9.1. A area de Compliance é responsavel por manter em arquivo as denuncias recebidas, relatdrio das
investigacodes internas e as respectivas providéncias adotadas.

10. NAO RETALIACAO AOS DENUNCIANTES

10.1. A Alpargatas estd comprometida em proteger de retaliagdo qualquer pessoa que, agindo de boa-
fé, tenha feito uma denulncia ou esteja auxiliando em uma investigagao, incluindo, mas nao se
limitando a: suspensao, assédio, ameacas, intimidacdo, coacdo, perda de beneficios, demissdo
ou qualquer outra forma de discriminacao ou punicdo.

10.2. A Alpargatas condena veementemente qualquer forma de retaliacdo contra os denunciantes.
Pessoas que acreditem ter sido vitimas de qualquer forma de retaliagdo ou tiverem davidas sobre
isso, devem reporta-las ao seu gestor, a area de Compliance, a um dos membros da Comissdo
de Etica e Compliance, a area de People, & area Juridica, ou fazer uma denUncia por meio do
Canal de Denuncias. Denuncias de retaliagdo também serdo analisadas e investigadas, sendo que
qualquer ato de retaliagdo ou perseguigdao em decorréncia de uma denuncia sera considerado
uma violagdo ao Cdédigo de Conduta e Etica da Companhia, sujeito a aplicacdo de sangdes na
forma da legislacéo aplicavel e das normas internas da Alpargatas.

11. CANAL DE DENUNCIA

11.1. As duvidas, suspeitas ou evidéncias de descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica da
Alpargatas, desta ou de qualquer outra Politica, devem ser reportadas diretamente ao canal
especifico para recebimento de denuncias, por meio de ligagdo, no Brasil, para o niumero 0800
770 7791 ou pelo site www.canaldedenuncia.com.br/alpargatas. Globalmente, as denuncias
podem ser feitas em inglés ou espanhol, através do site www.compliancehelplinealpargatas.com.
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O Canal de Denuncia é uma ferramenta independente e imparcial, operado por prestador de
servicos de renome internacional. A denuUncia podera ser feita de maneira anénima, sendo
assegurada, mesmo para as denuncias identificadas, a mais absoluta confidencialidade do relato
e pessoas envolvidas. Este canal também estd aberto para o recebimento de denuncias de
terceiros.

Os relatos devem vir acompanhados do maior nimero de informagdes possiveis, tais como: (i)
descricdo objetiva e imparcial do fato; (ii) onde e quando a violacdo aconteceu ou estd
acontecendo; (iii) quem sdao as pessoas envolvidas e organizagdes envolvidas; e (iv)
documentagao que auxilie na apuragao do caso e encaminhamento de eventuais acdes. Toda e
qualquer informacdo ou evidéncia é importante para garantir a assertividade da apuracdo do
relato.

As denuncias poderdo ainda ser relatadas diretamente a area de Compliance, pelo e-mail
compliance@alpargatas.com.

12. SANGCOES

12.1.

O descumprimento das disposicOes legais e regulamentares aqui previstas sujeita os infratores a
aplicacdo de medidas disciplinares previstas em normativos internos, sem prejuizo de sancoes
administrativas, civeis e até criminais, dentre outras medidas cabiveis, conforme previsto na politica
de gestdo de consequéncias e medidas disciplinares.
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